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Uvod v SpeakUp

SpeakUp® je storitev, ki vam omogoca, da prijavite resne krsitve, ki jih sicer ne bi prijavili, v popolni
anonimnosti. To lahko storite prek spletnega mesta, z uporabo aplikacije SpeakUp® ali po telefonu, brez

vmesavanja Cloveskega operaterja.

SpeakUp® je na voljo 24 ur na dan in 365 dni v letu. Zato lahko SpeakUp uporabis za oddajo sporocila ali

preverjanje odgovora kadarkoli.

Storitev upravlja tretja oseba, SpeakUp, neodvisno nizozemsko podjetje s sedezem v Amsterdamu na

Nizozemskem, ustanovljeno leta 2004. SpeakUp je odgovoren za obdelavo vseh sporocil.

1

g SpeakUp Amsterdam 2023



Kako oddati prijavo

1. Obiscite spletno stran SpeakUp z URL-jem in/ali kodo QR, ki jo je sporodila vasa organizacija.

. SpeakUp e Slovene ¥

72 UniCredit Bank

UniCredit Banka SpeakUp Line

Domnevne krsitve in/ali nepravilnosti, povezane z vprasaniji, ki jih
urejata prilozena politika zvizgastva in zunanja zakonodaja, se lahko

prijavijo prek tega kanala popolnoma anonimno

Ustvarite novo prijavo in za¢nite zaupen pogovor.

‘ A Prijavite se

s strani

2. Kliknite »+ Nova prijava«, da zaCnete zaupanja vreden pogovor.
Ce 7e imate odprto porocilo, izberite »Prijavac.

3. lzberite jezik, v katerem Zelite pustiti sporocilo.
& |zberite jezik o

|zberite jezik, v katerem Zelite sestaviti sporocilo

s'ovene ) SIoven§éina m
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4. ZabeleZite si edinstveno "Stevilko prijave" in ustvarite geslo za porocilo.
Ta podatka boste potrebovali, da boste kasneje lahko preverili odgovor.

UniCredit Banka SpeakUp Line

e Zelite prijavo ohraniti varna in zaktiteno, si zapitite Stevilko prijave in ustvarite

geslo

Pomembno je. da se pazneje vmete in preverite, ali ste prejeli odgovor na svojo

Stevilka prijave

gsoasse‘e

Ustvarite geslo

Geslo* Lod | Or

© Da bo vasa prijava ostala varna in zaséitena

Ustvarite geslo

5. Vpisite svoje sporocilo.
Priloge lahko naloZite s klikom na ikono sponke v zgornjem desnem kotu.

New message E x

sage: English | For exame

1]

6. Kliknite »Poslji sporocilo« in vase sporocilo in priloZzene datoteke bodo obdelane.

7. Ce zelite biti obves¢eni o odgovoru, imate moznost, da pustite svoj e-postni naslov.
Ko dodate svoj e-postni naslov, boste morali vnesti potrditveno kodo, poslano na navedeni e-postni
naslov.

Thank you for sharing your concern
You can expect a response within one week:
Your repart number is: 81003813

Never miss a reply
To be notified of a reply to your report, leave your email,
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1. Prenesite aplikacijo »SpeakUp Doing right, made easy« iz App Store / Google Play ali opti¢no preberite

kodo QR.
11:50 o T @3
Q, speakup doing right, made - @ Annulla QR koda UniCredit:

. SpeakUp Doing right, made easy @
2 Peopl ouct kelijk

2. Odprite aplikacijo

Welcome

p your report

Set up your PIN
? D he 6-digit PIN will ke

= Connect to the organisation
concern.
o The org fi F
the app.
Set up your PIN

By
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3. Kliknite »Nastavi kodo PIN« in vnesite poljubno 6-mestno kodo.

) Ta PIN boste morali vnesti vsaki¢, ko odprete aplikacijo.

) Ce pozabite kodo PIN, morate znova namestiti aplikacijo in nastaviti novo. V tem primeru boste
izgubili dostop do tekocCih odprtih prijav.

4. Aplikacija vas bo prosila, da se poveZete z vaso organizacijo s skeniranjem QR kode. Kodo organizacije
lahko vnesete tudi s klikom na gumb "PoveZi se ro¢no" na dnu strani.

) Organizacija vam je sporocila QR in/ali kodo organizacije.

Connect to the organisation p}}

|ﬂ-|

[V

Connect by scanning the QR code.

Where can | find this code?

Scan QR code

or Connect manually
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5. Pritisnite gumb »+ New report«, da zacnete zaupanja vreden pogovor.

"\ &  ENGB v

“, SpeakUp

Integrity Line

+ New report

by

6. Sporocilo lahko pustite s klikom na ustrezen gumb.

) Ce je organizacija to omogo¢ila, lahko prek aplikacije pustite glasovni posnetek.
(Organizacija ne bo nikoli sliSala vasega glasu. Prejeli bodo samo prepis vasega glasovnega

posnetka.)

X -

N
)
7/ Write a message

& Record a voice message
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Ko vnesete sporocilo, pritisnite ikono puscice, da ga posljete. Datoteke (do 25 elementov) lahko

7.
priloZite s klikom na ikono sponke.

W B
©

Hi, | would like to report a concern.
How can you guarantee my anonymity?

74/50000

U >
| The I'm
aiwlelrjtlyjulijolp

als|dlflglhlilk]!

8. Po posiljanju sporocila lahko pricakujete odgovor v enem tednu.

) Lahko se odlocite, da vas aplikacija obvesca o kakrsnih koli odgovorih s klikom na "Yes,
notify me" ali "No, thank you" v kolikor obvestila ne zelite prejeti.

Thank you for sharing your concern.
You can expect a response within one week.

Would you like to be notified?

Notifications do not contain content from your
messages.

No, thank you

7

g SpeakUp

2023



9. Ko se ponovno prijavite, boste videli, ali je prislo do novih odgovorov organizacije.

) Ce Zelite prijaviti drugo zadevo, lahko to storite s klikom na »+New report«.

My Reports B Logout

< Speakup

Integrity Line

About Integrity Line

@ © 06-Nov-2023 14:21

+ New report
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1. Vasa organizacija je sporocila telefonsko stevilko SpeakUp, ki ustreza vasi lokaciji.
2. Poklicite telefonsko Stevilko drzave, v kateri se nahajate.

3. Glasovni pozivi vas bodo vodili skozi naslednje korake:

l. Vnesite "kodo organizacije", ki jo je organizacija delila z vami
Il. Izberite svoj jezik

M. Prejeli boste edinstveno "Stevilko porocila"

To si skrbno zapisite, saj boste ta podatek potrebovali, da boste lahko kasneje
poklicali nazaj in poslusali odgovor na svoje porocilo.

V. Izberite 4-mestno kodo PIN

) Zapomnite si ga, da se lahko pozneje znova prijavite
V. Po tonu preprosto izgovorite svoje sporocilo
VI. Ko koncate, pritisnite 1 ali preprosto odloZite

VII. Odgovor lahko pri¢akujete v enem tednu. Ne pozabite poklicati nazaj s Stevilko porocila in
kodo PIN, da preverite, ali je odgovor na voljo.
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SpeakUp

info@speakup.com Olympisch Stadion 6, 1076 DE
+31 (0)20 662 15 45 www.speakup.com



